
Általános Szerződési Feltételek 

szalonnabolt.hu 

Szabályzatunk 2024.01.01. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. 

 

Üdvözöljük a honlapunkon! 

 

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes termékekkel, a 

vásárlás menetével kapcsolatban kérdése merül fel, úgy kérjük, vegye fel a kapcsolatot velünk a 

megadott elérhetőségeken! 

Jelen dokumentum kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem minősül írásbeli 

szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. 

Jelen ÁSZF hatálya Szolgáltató weblapján (https://szalonnabolt.hu) és aldomainein történő 

jogviszonyokra vonatkozik, és folyamatosan elérhető a következő weboldalról: 

https://szalonnabolt.hu/aszf-53 és letölthető az alábbi linkről: 

https://szalonnabolt.hu/custom/szalonnabolt/image/data/Szoveg/aszf2024.pdf 

 

 

1. SZOLGÁLTATÓ (VÁLLALKOZÁS) ADATAI: 

 

Név: Baján Andrea ev. 

Székhely (és egyben a panaszügyintézés helye): 8935, Orbányosfa, Fő utca 2. 

Levelezési cím: 8935, Orbányosfa, Fő utca 2. 

Telefonszám: +36 70 169-65-88 

E-mail cím: ugyfelszolgalat@szalonnabolt.hu 

Adószám: 56403530-2-40 

Bankszámlaszám:  22222222-21326770 

   11749053-21439906 

A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe:  

Shoprenter.hu Kft. 

Cím: 4028 Debrecen, Kassai út 129. 

E-mail: info@shoprenter.hu 

Webcím: www.shoprenter.hu 

https://szalonnabolt.hu/custom/szalonnabolt/image/data/Szoveg/aszf2024.pdf
http://www.shoprenter.hu/


 

2. Vonatkozó jogszabályok 

 A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok 

vonatkoznak:  

- 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről  

- 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről  

- 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről  

- 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról  

- 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 

részletes szabályairól  

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében 

eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási 

szabályairól  

- 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról  

- 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról  

- AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a 

belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján 

történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb 

formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, 

továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról  

- AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon 

kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet)  

- A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom 

szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes 

szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 

 

 

 

3. Az ÁSZF hatálya, elfogadása 

A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok 

rendelkezései mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák 

meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és 

kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési 

feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit.  

Mint Szolgáltató, jogunk van egyoldalúan módosítani a Szabályzatot.  

Felhasználóink a weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak használatával 

kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes. 

Felhasználónk, amennyiben belép az általunk üzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmát 

bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált felhasználója a webáruháznak, a 



Szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. Amennyiben a Felhasználó nem 

fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webáruházunk tartalmának megtekintésére. 

Szolgáltatóként fenntartunk magunknak minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon 

megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon 

megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és 

értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. 

 

4. A szerződés nyelve, a szerződés formája  

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó 

szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat az Eladó nem iktatja.  

 

5. E-számla  

Társaságunk a 2007. évi CXXVII. törvény 175. §. szerinti elektronikus számlát alkalmaz. Ön a jelen 

ÁSZF elfogadásával belegyezését adja az elektronikus számla alkalmazásához. 

 

6. Árak 

A termékeink esetén feltüntetett árak forintban értendők, bruttó árak (tehát tartalmazzák a 

törvényben előírt 27%-os áfát, azonban nem tartalmazzák a szállítással kapcsolatos díjakat. Külön 

csomagolási költséget nem számítunk fel, kivéve ha a Felhasználó dísz-, vagy egyéb speciális 

csomagolást kér. 

Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, minden esetben teljes körűen tájékoztatjuk 

Felhasználóinkat az akcióról és annak pontos időtartamáról. Az akciós árak meghatározásakor 

jogszerűen járunk el, megfelelve a termékek eladási ára és egységára, továbbá a szolgáltatások díja 

feltüntetésének részletes szabályairól szóló 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM együttes rendelet 

szabályainak. 

Az Eladó az árakat módosíthatja. Az árak módosítása nem terjed ki a már megkötött szerződésekre. 

Amennyiben Eladó az árat hibásan tüntette fel, és megrendelés érkezett az Árura, de szerződést még 

nem kötöttek a felek, úgy az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az Eladó. 

 

7. Eljárás hibás ár esetén 

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül:  

- 0 Ft-os ár,  

- kedvezménnyel csökkentett, de a kedvezményt tévesen feltüntető ár (pl.: 10000 Ft-os Áru 

esetén a 10 %-os kedvezmény feltüntetése mellett 2000 Ft-ért kínált Áru).  

Hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja az Áru valós áron történő megvásárlásának lehetőségét, 

mely információ birtokában a Vásárló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron az Árut vagy minden 

hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a megrendelést. 

 



8. A honlap használata 

A vásárlónak lehetősége van választani, illetve rendelni az áruház Árui közül. A vásárló a kiválasztott 

Árura kattintva megtekintheti annak bővebb ismertetőjét. Vásárlási szándéka esetén a megvásárolni 

kívánt Árut a „Kosárba” gomb megnyomásával egy virtuális kosárba helyezi. A Kosár „Megtekintés” 

gombjára kattintva megtalálja a vásárlás során kosárba helyezett Árukat, valamint a számla 

végösszegét és a szállítási költséget. Itt leellenőrizhetik rendelésük helyességét, különös tekintettel az 

árakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint módosíthatnak, javíthatnak is. A kosár 

automatikusan kiszámítja a rendelés végösszegét. 

A webáruházunkban feltüntetjük a termék nevét, tulajdonságát, a termékekről fotót jelenítünk meg. 

1.  A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek, illusztrációként szerepelhetnek, 

mert minden termékünk egyedi. Nem vállalunk felelősséget a webáruházban megjelenő kép 

és a termék tényleges kinézete miatti különbözőség miatt. 

 

A rendelés elküldése 

Ha megfelelőnek tartja a kosárban elhelyezett Áruk mennyiségét, leellenőrizte a végösszeget, és úgy 

döntött, hogy meg szeretné vásárolni őket, akkor egyszerűen kattintson a "Pénztár" gombra. 

Áruházunkban lehetősége van regisztráció nélküli vásárlásra. 

Regisztráció nélküli vásárlás esetén adja meg számlázási és szállítási címét. Az Önnek megfelelő 

szállítási módot. Ezt követően egy Önnek megfelelő fizetési módot kell választania. Ha egyetért a 

megrendelés tartalmával, akkor a megrendelés elküldéséhez kattintson a „Megrendelés” gombra. 

Felhasználónk a vásárlás/regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A 

vásárlás/regisztráció során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok esetén a 

létrejövő elektronikus szerződés semmis. 

Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi 

igénybe szolgáltatásait. 

A Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető szállítási 

késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem vállalunk. 

A rendelés véglegesítése (ajánlattétel) 

Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy a kosár tartalma megfelel az Ön által megrendelni kívánt 

Áruknak, valamint az Ön adatai helyesen szerepelnek, úgy a „MEGRENDELEM” gombra kattintva 

zárhatja le megrendelését. A honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó részéről 

szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén 

Ön minősül ajánlattevőnek. Ön a „MEGRENDELEM” gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul 

veszi, hogy ajánlatát megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinti 

visszaigazolása esetén - fizetési kötelezettséget von maga után. Eladó köteles a megrendelésének 

megérkezését a Vásárló felé elektronikus úton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e 

visszaigazolás a Vásárló megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől függő 

elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül a Vásárlóhoz nem érkezik meg, a Vásárló 

mentesül az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól 

Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte 



A rendelések feldolgozása két lépcsőben történik. Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a 

megrendelés leadására. A rendelésről először egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét 

rögzíti, hogy az Ön megrendelése a honlapon keresztül megérkezett, de ez a visszaigazolás nem 

minősül az Ön ajánlata elfogadásának. Amennyiben Ön azt észleli, hogy az automata visszaigazoló e-

mail értesítés az Ön adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szállítási cím, telefonszám, stb.), úgy Ön 

köteles ennek tényét – a helyes adatok megadásával egyidejűleg – velünk e-mail útján haladéktalanul 

közölni. Amennyiben Ön a megrendelésétől számított 24 órán belül nem kapja meg az automata 

visszaigazoló e-mailt, úgy kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot, mert elképzelhető, hogy 

megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerünkbe. Az Eladó az Ön ajánlatának 

elküldését követően egy második e-mail útján visszaigazolja az Ön ajánlatát. A szerződés akkor jön 

létre, amikor az Eladó által küldött visszaigazoló email az Ön számára a levelezőrendszerében 

hozzáférhetővé válik (második visszaigazolás, ajánlat elfogadása). 

Át nem vett csomagok esetén követett eljárásrend 

Amennyiben a Vásárló nem veszi át a megrendelt és szállításra átadott Árut, megszegi az Eladóval 

kötött szerződését, amely alapján kötelezettsége az Áru átvétele és ezzel az Eladó teljesítésének 

elfogadása. Ebben az esetben Eladó jogosult a Vásárlóval kötött szerződést a szerződésszegés miatt 

azonnali hatállyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszállítás költségét, valamint a romlandó 

termék teljes vételárát érvényesíteni Vásárló felé.  

Felek a szerződés felmondására elfogadják a Vásárló által a rendeléskor használt email, mint 

kommunikációs forma használatát és rögzítik, hogy a felmondás közlésének időpontja az az időpont, 

amikor a felmondó levél a Vásárló email fiókjában hozzáférhetővé válik. 

A Szolgáltató tájékoztatja a Vásárlót/Felhasználót, hogy amennyiben a megrendelt terméket – 

anélkül, hogy jogszabály alapján fennálló elállási szándékát közölné – nem veszi át, úgy azzal 

szerződésszegést követ el.  

A Vásárló/Felhasználó jelen ÁSZF rendelkezéseinek elfogadásával tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató 

jogosult vele szemben érvényesíteni a Vásárló/Felhasználó szerződésszegése következtében 

felmerült költségeket (pl. szállítási, csomagolási, fuvarozási, tárolási vagy egyéb felmerülő költség), 

ahol a jogalap szerződésszegési kötbér.  

A Szolgáltató tájékoztatja a Vásárlót/Felhasználót, hogy amennyiben a jelen ÁSZF alapján fennálló 

követelését nemjogi (például: fizetési felszólítás, ügyvédi levél) vagy jogi (például: fizetési meghagyás, 

végrehajtás) úton érvényesíti, úgy a Szolgáltató a Payee követeléskezelési platformot üzemeltető 

Legal Labs Kft.-t bízza meg a követelése behajtásával.  

A Vásárló/Felhasználó jelen ÁSZF rendelkezéseinek elfogadásával tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató 

jogosult a Vásárlóval/Felhasználóval szemben érvényesíteni a követelés behajtásával kapcsolatos 

esetleges felmerülő költségeit. A költségek mértékének alapja itt érhető el: 

https://payee.tech/pricing 

 A Vásárló/Felhasználó tudomásul veszi, hogy a behajtáshoz szükséges adatai átadásra kerülnek a 

Legal Labs Kft. részére. 

 

 

 

https://payee.tech/pricing


9. Fizetési módok: 

Mivel a termékeink egyediek, ezért a súlyuk, ezzel az áruk is eltérhet a weboldalon megadott súlytól, 

ezzel együtt az ártól. Ez az eltérés jellemzően 15%-on belül marad. Ha mégis ennél nagyobb az 

eltérés, vásárlónkat megkeressük telefonon, vagy email-ben, és egyeztetünk.  

Ebből az egyediségből adódik, hogy a pontos ellenértéket csak az előkészítés során látjuk. Ekkor 

igazoljuk azt vissza a vételárat is a Vásárló felé! 

Ezeknél az egyedi termékeknél, mint például egy darab sonka, egy tábla szalonna, vagy egy pár 

kolbász, az utánvétes fizetést részesítjük előnyben.  

Utánvét:  

A Felhasználó rendezheti a megrendelés végösszegét a futárnak a csomag átvételekor 

-          készpénzben vagy 

-          bankkártyával. 

Az utánvétért külön költséget nem számolunk fel! 

 

Előre fizetés:  

Ha Vásárlónk mégis az előre fizetés mellett dönt, azt megteheti  

- Utalással: Ebben az esetben arra kérünk a kedves Vásárlónkat, hogy az utalást csak a pontos 

összeg visszaigazolása után indítsa el! 

- A megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazoló e-mailben található bankszámlára 3 

munkanapon belül rendezheti. 

 

- Bankkártyás fizetéssel a SimplePay szolgálatással: Azon termékeink esetén tudjuk 

biztosítani a online fizetést bankkártyával, ahol utólagos árkorrekcióra nincs szükség, azaz a 

termék jellegéből adódóan a rendeléskor meg tudjuk adni a végleges vételárat. Ezen 

termékek közé tartoznak a csomagajánlatok, illetve az előre csomagolt termékek, mint a 

sertészsír, töpörtyűkrém. 

o Az adott termék oldalán minden esetben feltüntetjük, hogy bankkártyával 

fizethető-e. 

Amennyiben a Vásárlónk úgy dönt, hogy a bankkártyás fizetést választja, az alábbi nyilatkozattal 

egyet kell értenie:  

Tudomásul veszem, hogy Szolgáltató által a(z) https://szalonnabolt.hu felhasználói adatbázisában 
tárolt alábbi személyes adataim átadásra kerülnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozó részére. 
Az adatkezelő által továbbított adatok köre az alábbi: Számlázási név és cím, e-mail, telefonszám. 

Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és célja a SimplePay 
Adatkezelési tájékoztatóban, az alábbi linken tekinthető meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff 

 

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján minden költséget 

tartalmaz.  

https://simplepay.hu/vasarlo-aff


A szállító levelet a csomagba helyezzük el.  

A számlát az ellenérték jóváírását követően öt munkanapon belül elektronikus formában juttatjuk el 

a vásárlóink számára. 

 

7. Szállítás: 

  

A megrendelt termékek szállítására jellemzően a megrendelés visszaigazolását követő 2-7 

munkanapon belül kerül sor. Mivel a nálunk kapható termékek egyediek, nem tömeggyártásban 

készülnek, ritkán, de előfordulhat, hogy a beszerzésükhöz hosszabb időre van szükség. Ezt azonban 

Ügyfélszolgálatunk a Felhasználó felé email-ben és/vagy telefonon jelzi, értesíti az eltérő szállítási 

határidőről. 

A termékek szállítására és átvételére a Szolgáltató az alábbi lehetőségeket kínáljuk: 

-         Házhozszállítás MPL (Magyar Posta) futárszolgálattal, 

-         Postára, Postapontra, vagy az MPL automatájába történő szállítás. 

Magyarország területére vállaljuk a termékek kiszállítását. 

 

A szállítás költsége: 

Mpl futárszolgálat szolgáltatásával: 
    
MPL házhozszállítás 1390 Ft   
Postán maradó  1190 Ft   
Átvétel  csomagautomatából  1190 Ft   
Átvétel  postapontról 1190 Ft 

 
  

Utánvétért külön költséget nem számolunk. 

20000 Ft feletti rendelés esetén a kiszállítás költségét átvállaljuk, a szállítás ingyenes! 

 

A Felhasználó számára a kiszállítás költségét a megrendelés véglegesítése előtt Webáruházunk 

minden esetben jelzi. 

A Felhasználó köteles a megrendelésnél olyan szállítási címet megjelölni, ahol lehetősége van a 

csomag napközbeni átvételére. 

A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a visszaigazoláskor megadott szállítási 

határidőket betartsa. Nem vállalunk felelősséget a szállítás során történő, kívülálló harmadik személy 

által, a Felhasználó által vagy előre nem látható, elháríthatatlan ok által okozott késedelemért. 

A Felhasználó köteles a csomagot kézbesítéskor a futár előtt, vagy az átvételi ponton átvétel előtt 

megvizsgálni, és a termékeken, csomagoláson észlelt esetleges sérülés esetén köteles jegyzőkönyv 

felvételét kérni, sérülés esetén a csomagot nem köteles átvenni. Ezen kötelezettség elmulasztása 



esetén, utólagos, jegyzőkönyv nélküli – fenti okból  előterjesztett - reklamációt a Szolgáltató nem 

fogad el. 

Felhasználó kifejezetten tudomásul veszi, hogy a megrendelt csomag átvételének megtagadása 

nem jelenti a szerződéstől való elállást.  

(Az elállás jogát a Felhasználó a Szolgáltatóhoz intézett egyértelmű nyilatkozat útján gyakorolhatja, 

melynek részletszabályait az ÁSZF 7. fejezete tartalmazza.) 

Az átvétel megtagadásával a Felhasználó szerződésszegést követ el. A Felhasználó a 

szerződésszegéssel a Szolgáltatónak okozott kárt (ideértve a sikertelen kézbesítés költségét, a 

visszaszállítás díját, a romlandó áru költségét) köteles a Szolgáltatónak megtéríteni. 

 

8. A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS AZ ADÁSVÉTEL TELJESÍTÉSE 

 

A megrendelések feldolgozása nyitvatartási időben történik. 

Nyitvatartási időn kívül is van lehetőség a megrendelés leadására. Amennyiben az a munkaidő lejárta 

után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. 

Az adásvételi szerződés alapján a Szolgáltató a dolog tulajdonjogának átruházására, a Felhasználó a 

vételár megfizetésére és a dolog átvételére köteles. 

Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, és az eladó vállalja a dolog vevőhöz történő eljuttatását, 

a kárveszély akkor száll át a vevőre, amikor a vevő vagy az általa kijelölt harmadik személy birtokba 

veszi a dolgot. A kárveszély a fuvarozónak történő átadáskor átszáll a vevőre, ha a fuvarozót a vevő 

bízta meg, feltéve, hogy a fuvarozót nem az eladó ajánlotta. 

Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, a felek eltérő megállapodásának hiányában, az eladó 

(jelen ÁSZF szerint: Szolgáltató) a szerződés megkötését követően késedelem nélkül, de legkésőbb 

harminc napon belül köteles a vevő (Felhasználó) rendelkezésére bocsátani a dolgot. 

Az Szolgáltató késedelme esetén a Felhasználó jogosult póthatáridőt tűzni. Ha az eladó a 

póthatáridőn belül nem teljesít, a vevő jogosult a szerződéstől elállni. 

A Felhasználó póthatáridő tűzése nélkül jogosult a szerződéstől elállni, ha 

a) a Szolgáltató a szerződés teljesítését megtagadta; vagy 

b) a szerződést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető rendeltetésénél fogva 

a meghatározott teljesítési időben - és nem máskor - kellett volna teljesíteni. 

Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben 

meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót haladéktalanul 

tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb harminc napon 

belül visszatéríteni. 

Szolgáltató nem vállal felelősséget az esetleges technikai ismertetők, leírások a beszállító, vagy rajta 

kívül álló okok miatt történő előzetes bejelentés nélküli változása miatt. Szolgáltató fenntartja a jogot 

a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes egészben. 

Részben történő teljesítés kizárólag Felhasználóval történő egyeztetést követően kerülhet sor! 



9. ELÁLLÁS JOGA 

 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy 

üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek nem élhetnek 

az indokolás nélküli elállási joggal! 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás joga. 

A fogyasztó az elállási jogát 

a)      Áru adásvételére irányuló szerződés esetén 

b)      aa) az Árunak, 

c)      ab) több Áru adásvételekor, ha az egyes Áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az 

utoljára szolgáltatott Árunak, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától 

számított határidőn belül gyakorolhatja, mely határidő 14 nap. 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet által biztosított elállási idő 14 nap, a jelen ÁSZF-ben az Eladó által 

vállalt ezen felüli elállási idő önkéntes vállalás a jogszabályan írtakon felül. 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott 

elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az Áru átvételének napja közötti időszakban is 

gyakorolja. 

 Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése előtt 

megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget 

megszünteti. 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre vonatkozó 

egyértelmű nyilatkozat útján, vagy a honlapról is letölthető nyilatkozat-minta felhasználásával 

gyakorolhatja.  

Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát határidőn 

belül elküldi. A határidő 14 nap. 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet által biztosított elállási idő 14 nap. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban gyakorolta. 

Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően köteles elektronikus 

adathordozón visszaigazolni. 

Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén  

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, az Eladó 

legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríti a 

fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel 

összefüggésben felmerült költségeket, így a szállítási díjat is. Felhívjuk a figyelmét, hogy ez a 

rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási 

mód választásával okozott többletköltségekre. 



45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás esetén az Eladó a 

fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon 

téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot 

is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. A Fogyasztó által 

hibásan és/vagy pontatlanul megadott bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő 

késedelem miatt az Eladó-t felelősség nem terheli. 

Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási 

módot választ, az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltségeket. Ilyen esetben a 

feltüntetett általános szállítási díjtételek erejéig áll fenn visszatérítési kötelezettségünk. 

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó az Árut vissza 

nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettő közül a korábbi 

időpontot kell figyelembe venni. Utánvéttel vagy portósan feladott küldeményeket nem áll 

módunkban elfogadni. 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, köteles 

az Árut haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított tizennégy napon belül 

visszaküldeni, illetve az Eladónak vagy az Eladó által az Áru átvételére meghatalmazott személynek 

átadni. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó az Árut a határidő lejárta 

előtt elküldi. 

A fogyasztó viseli az Áru visszaküldésének közvetlen költségét. Az Árut az Eladó címére kell 

visszaküldeni. Ha a fogyasztó a teljesítés megkezdését követően felmondja az üzlethelyiségen kívül 

vagy távollévők között kötött - szolgáltatás nyújtásra vonatkozó - szerződést, köteles a felmondás 

vállalkozással való közlése időpontjáig teljesített szolgáltatással arányos díjat a vállalkozás számára 

megfizetni. A fogyasztó által arányosan fizetendő összeget a szerződésben megállapított 

ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell megállapítani. Ha a fogyasztó bizonyítja, 

hogy az ily módon megállapított teljes összeg túlzottan magas, az arányos összeget a szerződés 

megszűnésének időpontjáig teljesített szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. 

Kérjük, vegye figyelembe, hogy utánvéttel vagy portósan visszaküldött Árut nem áll módunkban 

átvenni! Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges 

használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 

Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható:  

A Vásárló nem gyakorolhatja elállási jogát a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében 

foglalt esetekben: 

a. a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget 

keletkeztet a fogyasztó számára, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesítés a 

fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével 

kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a 

szerződést; 

b. olyan Áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által nem 

befolyásolható, az elállási jog gyakorlására meghatározott határidő alatt is lehetséges ingadozásától 

függ; 



c. olyan nem előre gyártott Áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett 

kérésére állítottak elő, vagy olyan Áru esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére 

szabtak; 

d. romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző Áru tekintetében; 

e. olyan zárt csomagolású Áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást 

követő felbontása után nem küldhető vissza; 

f. olyan Áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül más 

Áruval; 

g. olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 

befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés 

megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől számított 

harmincadik napot követően kerül sor; 

h. olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére keresi 

fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 

i. lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 

adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta; 

j. hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; k. nyilvános 

árverésen megkötött szerződések esetében; 

l. lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 

személygépjárműkölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 

szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot 

vagy határidőt kötöttek ki; 

m. a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha az Eladó a fogyasztó 

kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével 

egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti 

az elállási jogát, továbbá a vállalkozás visszaigazolást küldött a fogyasztó részére. 

 

Jótállás 

Milyen esetben élhet Ön a jótállási jogával?  

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. 

rendelet alapján az Eladó jótállásra köteles a rendelet 1. számú mellékletében felsorolt új tartós 

fogyasztási cikkek (pl.: műszaki cikkek, szerszámok, gépek), valamint az ott meghatározott körben 

azok tartozékai és alkotórészei (a továbbiakban - jelen pontban - együtt fogyasztási cikként 

hivatkozva) eladása esetén. 

Emellett az Eladó önként is jótállást vállalhat, amely esetben a Fogyasztónak minősülő vásárló 

számára jótállási nyilatkozatot kell átadnia. A jótállási nyilatkozatot tartós adathordozón kell a 

Fogyasztó rendelkezésére bocsátani, legkésőbb az áru teljesítésének időpontjában. 

A jótállási nyilatkozatban fel kell tüntetni: 



·         az arra vonatkozó egyértelmű nyilatkozatot, hogy az áru hibás teljesítése esetén a Fogyasztót a 

jogszabály szerinti kellékszavatossági jogok gyakorlása térítésmentesen megilleti, e jogait a jótállás 

nem érinti 

·         a jótállásra kötelezett nevét és címét 

·         a Fogyasztó által a jótállás érvényesítése érdekében követendő eljárást 

·         azon áru megjelölését, amelyre a jótállás vonatkozik és 

·         a jótállás feltételeit. 

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg kötelező jótállás esetén?  

A Vásárló jótállási joga alapján főszabályként kijavítási vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a hibát a 

kötelezett költségére maga kijavíthatja vagy kijavíttathatja, árleszállítást kérhet, vagy végső soron 

elállhat a szerződéstől, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének 

megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a 

kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

A Vásárló a kijavítás iránti igényét választása szerint az Eladó székhelyén, bármely telephelyén, 

fióktelepén és az Eladó által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is 

érvényesítheti. 

Érvényesítési határidő 

A jótállási igény a jótállás időtartama alatt érvényesíthető, a jótállás időtartama a 151/2003. (IX. 22.) 

Korm. rendelet szerint: 

a.       10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 

b.      100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

c.       250 000 forint eladási ár felett három év. 

E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár, 

azonban a fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás 

napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a Vásárló a fogyasztási cikket a hiba miatt 

rendeltetésszerűen nem használhatta. 

A jótállási határidő a fogyasztási cikk a Vásárló részére történő átadásakor indul, vagy ha az üzembe 

helyezést az Eladó, vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

Ha a Vásárló a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a 

jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 

Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok 

A kijavítás kezelésekor az Eladónak törekedni kell arra, hogy a kijavítást 15 napon belül elvégezze. A 

kijavításra nyitva álló határidő a fogyasztási cikk átvételekor indul. 

Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor az Eladó a Vásárlót 

tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során az Eladó 

részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a vásárló eltérő rendelkezése 



hiányában az Eladó köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk 

cseréjére nincs lehetőség, az Eladó köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 

ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján 

kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a vásárló részére 

visszatéríteni. 

A Vásárló az ÁSZF elfogadásával hozzájárul, hogy számára a tájékoztatást elektronikus úton vagy a 

Vásárló általi átvétel igazolására alkalmas más módon is megvalósulhasson. 

Amennyiben az Eladó nem tudja a fogyasztási cikket 30 napon belül kijavítani: 

·         ha a Vásárló ehhez hozzájárult, számára a kijavítás teljesíthető későbbi határidőben, vagy 

·         amennyiben a Vásárló nem járul hozzá a kijavítás későbbi teljesítéséhez, vagy ezzel 

kapcsolatban nem nyilatkozott, számára a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen 

elteltét követő nyolc napon belül ki kell cserélni, vagy 

·         amennyiben a Vásárló nem járul hozzá a kijavítás későbbi teljesítéséhez, vagy ezzel 

kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztási cikk cseréjére sincs lehetőség, a fogyasztási cikk 

számláján, vagy nyugtáján szereplő eladási árat kell számára a harmincnapos határidő 

eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül visszatéríteni. 

Amennyiben a fogyasztási cikk 4. alkalommal hibásodik meg a Vásárló jogosult: 

·         az Eladó felé kijavítási igényel fordulni, vagy 

·         a kijavítási igény helyett a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) 

bekezdés b) pontja alapján a vételár arányos leszállítását kérni az Eladótól, vagy 

·         a kijavítási igény helyett a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) 

bekezdés b) pontja alapján a fogyasztási cikket az Eladó költségére kijavítani vagy mással kijavíttatani, 

vagy 

·         amennyiben a Vásárló ezen jogaival (kijavítás, árleszállítás és mással kijavíttatás az Eladó 

költségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, számára 8. napon belül a fogyasztási 

cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a fogyasztási cikk számláján, 

vagy nyugtáján szereplő eladási árat kell nyolc napon belül visszatéríteni számára. 

 

Kivételek  

A „Jótállási igény kezelésével kapcsolatos szabályok” pont alatt írt előírások az elektromos 

kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, 

személygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, valamint a motoros 

vízi járműre nem vonatkoznak. 

Ezen Áruk esetében is köteles törekedni azonban az Eladó arra, hogy a kijavítási igényt 15 napon 

belül teljesítse. 

Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor az Eladó a Vásárlót 

tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 

Mi a viszonya a jótállásnak más szavatossági jogokkal? 



A jótállás a szavatossági jogok (termék és kellékszavatosság) mellett érvényesül, alapvető különbség 

az általános szavatossági jogok és a jótállás között, hogy a jótállás esetén a fogyasztónak kedvezőbb a 

bizonyítási teher. 

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kötelező jótállás alá eső rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál 

súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható fogyasztási cikket - a 

járművek kivételével - az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén 

nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a vállalkozás, vagy - a 

javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített kijavítás iránti igény esetén - a javítószolgálat 

gondoskodik. 

Az Eladó vállalása a kötelező jótállás időtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztóra nézve olyan 

feltételeket, amelyek hátrányosabbak azoknál a jogoknál, amelyeket a kötelező jótállás szabályai 

biztosítanak. Ezt követően azonban az önkéntes jótállás feltételei szabadon állapíthatóak meg, 

azonban a jótállás ebben az esetben sem érintheti a fogyasztó jogszabályból eredő -így köztük a 

kellékszavatosságon alapuló jogainak fennállását. 

Három munkanapon belüli csereigény  

Webáruházon keresztüli értékesítés esetén is érvényesül a három munkanapon belüli csereigény 

intézménye. Három munkanapon belüli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alá tartozó 

új tartós fogyasztási cikkek esetében lehet érvényesíteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belül 

érvényesíti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladónak ezt úgy kell értelmeznie, hogy az Áru 

az eladáskor már hibás volt és minden további nélkül az Árut ki kell cserélnie. 

Mikor mentesül az Eladó a jótállási kötelezettsége alól?  

Az Eladó a jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka 

a teljesítés után keletkezett. 

Felhívjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, 

egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok a szavatossági jogosultságoktól függetlenül 

megilletik. 

 

10. Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

Áruházunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő teljes 

megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a 

szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti telefonon, e-mail címen, 

vagy levél útján is közölheti az alábbi elérhetőségeken: 

 Telefonon: +36 70 169-65-88-as telefonszámon, hétfőtől péntekig, 10-16 óra között 

 Írásban az alábbi email címen keresztül: ugyfelszolgalat@szalonnabolt.hu  

 Írásban postai úton: 8935, Orbányosfa, Fő utca 2. 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a vállalkozásnak, illetve a 

vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő 

forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére 

vagy mulasztására vonatkozik.  

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni.  



Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles 

jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén 

helyben a fogyasztónak átadni.  

Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz 

esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó 

előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni.  

Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli 

panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem 

rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben igazolható 

módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz 

másolati példányát öt évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre 

bemutatja. 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 

panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. 

A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, 

valamint levelezési címét.  

A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás tett-e a Békéltető Testületi döntéssel 

kapcsolatos általános alávetési nyilatkozatot. Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen 

fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési 

lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói 

jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes 

fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi 

eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint 

illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok látják el, ezek listája itt található: 

http://www.kormanyhivatalok.hu/ 

Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére 

polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári 

Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye, tartózkodási 

helye szerinti illetékes, vagy az Ön által a kérelemben megjelölt Békéltető Testülethez fordulni.  

A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással 

közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó 

személyes meghallgatást kér - a meghallgatást személyes jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt 

egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz útján online formában tartja meg (a továbbiakban: online 

meghallgatás).  



A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek keretében 

kötelesek vagyunk a békéltető testület felhívására határidőn belül válasziratunkat megküldeni a 

békéltető testület számára.  

A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK 

irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 

alkalmazásának kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 

személy részvételét biztosítani köteles.  

Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles online 

részt venni.  

Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított 

képviselője köteles legalább online részt venni a meghallgatáson.  

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

 

Budapesti Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Budapest  

Elérhetőség: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: bekeltet.bkik.hu 

 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, Somogy 

vármegye, 

Tolna vármegye  

Elérhetőség: 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: baranyabekeltetes.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető 

Testület 

Székhely: Miskolc 

Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén 

vármegye, Heves 

vármegye, Nógrád vármegye  

Elérhetőség: 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám: 06-46-501-090 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Szeged 

Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-Kiskun 

vármegye, 

Csongrád-Csanád vármegye  

Elérhetőség: 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62-554-250/118 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 



Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Székesfehérvár 

Illetékességi terület: Fejér vármegye, Komárom-

Esztergom 

vármegye, Veszprém vármegye  

Elérhetőség: 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető 

Testület 

Székhely: Győr 

Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron 

vármegye, Vas 

vármegye, Zala vármegye  

Elérhetőség: 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Honlap: bekeltetesgyor.hu 

 

 

Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem 

minősülő személyek esetén: 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Debrecen 

Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok 

vármegye, HajdúBihar vármegye, Szabolcs-

Szatmár-Bereg vármegye  

Elérhetőség: 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: hbmbekeltetes.hu 

 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Pest Vármegye  

Elérhetőség: 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 

Telefonszám: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: panaszrendezes.hu 

 

 

 

 

 

 

 

A fogyasztóvédelmi törvény alapján a Békéltető Testületi eljárás tekintetében fogyasztónak minősül 

az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön 

törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, 

rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat 

címzettje.  

A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az eljárás 

szabályaira a Békéltető Testület alatt írt szabályok az irányadóak. 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. 

http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu


A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 

létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói 

jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A 

békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal 

és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

 

Online vitarendezési platform 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így ezen 

keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül 

rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók tudják érvényesíteni 

jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben.  

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt Áruval vagy szolgáltatással kapcsolatban, és 

nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszközét.  

A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz 

kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. Az online vitarendezési platform itt érhető el: 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

 

12. SZERZŐI JOGOK 

 

Miután a www.szalonnabolt.hu, mint weboldal szerzői jogi műnek minősül, tilos a 

www.szalonnabolt.hu weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése 

(többszörözése), újra nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való felhasználása, 

elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. 

Felhasználó az ÁSZF-et és az adatkezelési tájékoztatót ugyanakkor bárminemű feltétel és korlátozás 

nélkül is letöltheti, azokat bármely formában tárolhatja. 

A www.szalonnabolt.hu weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni írásos 

hozzájárulás esetén is csak az adott weboldalra való hivatkozással lehet. 

A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain-neveire, az 

azokkal képzett másodlagos domain-nevekre valamint az internetes reklámfelületeire. 

Tilos a www.szalonnabolt.hu weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja vagy 

visszafejtése; a felhasználói azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; 

bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a szalonnabolt.hu weboldalon vagy azok bármely 

része módosítható vagy indexelhető. 

A www.szalonnabolt.hu név szerzői jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás kivételével 

kizárólag a Szolgáltató írásos hozzájárulásával lehetséges. 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy a felhasználási engedély nélküli felhasználás esetén Szolgáltatót 

kötbér illeti meg. A kötbér összege képenként bruttó 150.000 Ft, illetve szavanként bruttó 10.000 Ft. 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy ezen kötbérkikötés nem túlzó, és ennek tudatában böngészi az 

oldalt. A szerzői jogi jogsértés esetén Szolgáltató közjegyzői ténytanúsítást alkalmaz, melynek 

összegét szintén a jogsértő felhasználóra hárítja. 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU


 

13. ADATVÉDELEM 

 

A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a következő oldalon: 

https://szalonnabolt.hu/adatvedelem-45 

Orbányosfa, 2024.02.11. 

 

 


