Altalanos Szerz6dési Feltételek

szalonnabolt.hu

Szabdlyzatunk 2024.01.01. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad.

Udvozoljiik a honlapunkon!

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriil fel, ugy kérjiik, vegye fel a kapcsolatot veliink a
megadott elérhetdségeken!

Jelen dokumentum kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://szalonnabolt.hu) és aldomainein torténd
jogviszonyokra vonatkozik, és folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 weboldalrél:

https://szalonnabolt.hu/aszf-53 és letolthets az alabbi linkrél:

https://szalonnabolt.hu/custom/szalonnabolt/image/data/Szoveg/aszf2024.pdf

1. SZOLGALTATO (VALLALKOZAS) ADATAI:

Név: Bajan Andrea ev.

Székhely (és egyben a panasziigyintézés helye): 8935, Orbanyosfa, F utca 2.

Levelezési cim: 8935, Orbanyosfa, F6 utca 2.

Telefonszam: +36 70 169-65-88

E-mail cim: ugyfelszolgalat@szalonnabolt.hu

Adészam: 56403530-2-40

Bankszamlaszam: 22222222-21326770
11749053-21439906

A tarhely-szolgaltatoé neve, cime, e-mail cime:

Shoprenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu



https://szalonnabolt.hu/custom/szalonnabolt/image/data/Szoveg/aszf2024.pdf
http://www.shoprenter.hu/

2. Vonatkozd jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgdri Toérvénykonyvrél

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol

- 45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet a fogyaszto és a vdllalkozds kézotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

- 2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon belil a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- Afogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

3. Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottlink 1étrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfelel&en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és

/////

feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
Mint Szolgdltatd, jogunk van egyoldalian mddositani a Szabalyzatot.

Felhasznaldink a weboldalak hasznalataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

Felhasznaldnk, amennyiben belép az altalunk Gizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webaruhaznak, a



Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webdruhazunk tartalmdnak megtekintésére.

Szolgaltatéként fenntartunk magunknak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

4. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ald tartozé
szerz6dések nem mindgstlnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

5. E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen
ASZF elfogaddséval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

6. Arak

A termékeink esetén feltlintetett arak forintban értendék, brutté arak (tehat tartalmazzak a
torvényben elGirt 27%-os afat, azonban nem tartalmazzak a szallitassal kapcsolatos dijakat. Kilén
csomagolasi koltséget nem szamitunk fel, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, minden esetben teljes korlen tajékoztatjuk
Felhasznaldinkat az akciérdl és annak pontos id6tartamardl. Az akcids arak meghatarozasakor
jogszerlen jarunk el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységdra, tovabba a szolgdltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairdl sz6lé 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

Az Eladd az drakat médosithatja. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.
Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még
nem kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

7. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mingdsiil:
- OFt-osar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 10000 Ft-os Aru
esetén a 10 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 2000 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron torténé megvdsarlasanak lehetSségét,
mely informécié birtokaban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valés dron az Arut vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.



8. A honlap hasznalata

A vasarldnak lehetSsége van vélasztani, illetve rendelni az aruhaz Arui koziil. A vasarld a kivalasztott
Arura kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant Arut a ,,Kosarba” gomb megnyomdsdval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés”
gombijéra kattintva megtaldlja a vasarlas soran koséarba helyezett Arukat, valamint a szamla
végosszegét és a szdllitasi koltséget. Itt leellendbrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A webdruhdazunkban feltliintetjik a termék nevét, tulajdonsdgat, a termékekrél fotdt jelenitiink meg.

1. Atermékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek, illusztracioként szerepelhetnek,
mert minden termékiink egyedi. Nem vallalunk felel6sséget a webdruhazban megjelené kép
és a termék tényleges kinézete miatti kilonb6z6ség miatt.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelSnek tartja a kosarban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és Ggy
dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson a "Pénztar" gombra.
Aruhazunkban lehet&sége van regisztracié nélkili vasarlasra.

Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamldzasi és szallitasi cimét. Az Onnek megfelels
szallitasi modot. Ezt kdvetSen egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell vélasztania. Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Felhasznalonk a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio sordan megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetS adatok esetén a
|étrejové elektronikus szerz6dés semmis.

Szolgaltatd kizdrja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

A Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ széllitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemti felelGsség nem vallalunk.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivént
Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,,MEGRENDELEM” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem minGsiilnek az Eladd részérdél
szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének. On a ,, MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas a Vasarld megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte



A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl el6sz6r egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
roégziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem
mindsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-
mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail Gtjan haladéktalanul
k6zdIni. Amennyiben On a megrendelésétd| szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. Az Eladé az On ajanlatédnak
elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatét. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On szdmdra a levelez8rendszerében
hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogaddsa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarléd nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra dtadott Arut, megszegi az Eladéval
kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru 4tvétele és ezzel az Eladd teljesitésének
elfogadasa. Ebben az esetben Eladd jogosult a Vasarléval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt
azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét, valamint a romlandé
termék teljes vételdrat érvényesiteni Vasarlo felé.

Felek a szerz6dés felmonddsara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikdcidés forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont,
amikor a felmondé levél a Vasarlé email fidkjaban hozzaférhet6vé valik.

A Szolgéltatd tajékoztatja a Vasarldt/Felhasznalét, hogy amennyiben a megrendelt terméket —
anélkil, hogy jogszabaly alapjan fennalld eldlldsi szandékat k6z6Iné — nem veszi at, Ugy azzal
szerz6désszegést kovet el.

A Vasarl6/Felhasznald jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd
jogosult vele szemben érvényesiteni a Vasarld/Felhasznalo szerz6désszegése kovetkeztében
felmerilt koltségeket (pl. szallitasi, csomagolasi, fuvarozasi, tarolasi vagy egyéb felmerilé koltség),
ahol a jogalap szerz6désszegési kotbér.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét/Felhasznalét, hogy amennyiben a jelen ASZF alapjan fennéllé
kovetelését nemjogi (példaul: fizetési felszolitas, Ggyvédi levél) vagy jogi (példaul: fizetési meghagyas,
végrehaijtds) uton érvényesiti, gy a Szolgaltatd a Payee koveteléskezelési platformot Gizemeltet6
Legal Labs Kft.-t bizza meg a kdvetelése behajtasaval.

A Vasarlé/Felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
jogosult a Vasarldval/Felhasznaldval szemben érvényesiteni a kbvetelés behajtasaval kapcsolatos
esetleges felmerild koltségeit. A koltségek mértékének alapja itt érhetd el:
https://payee.tech/pricing

A Vasarlé/Felhasznald tudomasul veszi, hogy a behajtashoz sziikséges adatai atadasra kerilnek a
Legal Labs Kft. részére.


https://payee.tech/pricing

9. Fizetési médok:

Mivel a termékeink egyediek, ezért a sulyuk, ezzel az druk is eltérhet a weboldalon megadott sulytél,
ezzel egyltt az artdl. Ez az eltérés jellemz6en 15%-on belll marad. Ha mégis ennél nagyobb az
eltérés, vasarlonkat megkeressiik telefonon, vagy email-ben, és egyeztetiink.

Ebbdl az egyediségbdl adddik, hogy a pontos ellenértéket csak az el6készités soran latjuk. Ekkor
igazoljuk azt vissza a vételarat is a Vasarlo felé!

Ezeknél az egyedi termékeknél, mint példaul egy darab sonka, egy tabla szalonna, vagy egy par
kolbdsz, az utanvétes fizetést részesitjiik elényben.

Utanvét:

A Felhasznald rendezheti a megrendelés végodsszegét a futarnak a csomag atvételekor
- készpénzben vagy

- bankkartyaval.

Az utanvétért kilon koltséget nem szamolunk fel!

ElGre fizetés:

Ha Vasarldnk mégis az el6re fizetés mellett dont, azt megteheti

- Utalassal: Ebben az esetben arra kérlink a kedves Vasarldnkat, hogy az utalast csak a pontos
Osszeg visszaigazolasa utan inditsa el!

- A megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd bankszdamlara 3
munkanapon beliil rendezheti.

- Bankkartyas fizetéssel a SimplePay szolgalatassal: Azon termékeink esetén tudjuk
biztositani a online fizetést bankkartyaval, ahol utélagos arkorrekciéra nincs sziikség, azaz a
termék jellegébdl adéddan a rendeléskor meg tudjuk adni a végleges vételdrat. Ezen
termékek kozé tartoznak a csomagajanlatok, illetve az elére csomagolt termékek, mint a
sertészsir, toportylkrém.

o Az adott termék oldalan minden esetben feltiintetjiik, hogy bankkartyaval
fizethetG6-e.

Amennyiben a Vasarldnk ugy dont, hogy a bankkartyas fizetést valasztja, az aldbbi nyilatkozattal
egyet kell értenie:

Tudomasul veszem, hogy Szolgaltato altal a(z) https.//szalonnabolt.hu felhasznaléi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére.
Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kbre az alabbi: Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: hitps://simplepay.hu/vasarlo-aff

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.


https://simplepay.hu/vasarlo-aff

A szallito levelet a csomagba helyezziik el.

A szamlat az ellenérték jévairasat kovet6en 6t munkanapon beliil elektronikus formaban juttatjuk el
a vasarldink szamara.

7. Szallitas:

A megrendelt termékek szallitasara jellemzéen a megrendelés visszaigazoldsat kovets 2-7
munkanapon beliil keril sor. Mivel a ndlunk kaphaté termékek egyediek, nem tomeggyartasban
készlilnek, ritkan, de el6fordulhat, hogy a beszerzésiikh6z hosszabb id6re van sziikség. Ezt azonban
Ugyfélszolgéalatunk a Felhasznalé felé email-ben és/vagy telefonon jelzi, értesiti az eltérd szallitasi
hataridérél.

A termékek szallitasara és atvételére a Szolgaltatd az aldbbi lehetGségeket kinaljuk:
- Hazhozszallitas MPL (Magyar Posta) futarszolgalattal,
- Postdra, Postapontra, vagy az MPL automatajdba torténd szallitas.

Magyarorszag teriiletére vallaljuk a termékek kiszallitasat.

A szdllitas koltsége:

Mpl futdrszolgalat szolgaltatasaval:

MPL hazhozszallitas 1390 Ft
Postan maradé 1190 Ft
Atvétel csomagautomatdbol 1190 Ft
Atvétel postapontrol 1190 Ft

Utanvétért kilon koltséget nem szamolunk.

20000 Ft feletti rendelés esetén a kiszallitas koltségét atvallaljuk, a szallitas ingyenes!

A Felhasznald szamara a kiszallitas koltségét a megrendelés véglegesitése el6tt Webaruhazunk
minden esetben jelzi.

A Felhasznalo koteles a megrendelésnél olyan széllitasi cimet megjeldlni, ahol lehet&sége van a
csomag napkozbeni atvételére.

A Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a visszaigazoldskor megadott szallitasi
hatdrid6ket betartsa. Nem vallalunk felelGsséget a szallitds sordn torténd, kivilalléo harmadik személy
altal, a Felhasznalo altal vagy el6re nem lathatd, elharithatatlan ok altal okozott késedelemért.

A Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt, vagy az atvételi ponton atvétel elStt
megvizsgalni, és a termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Ezen kotelezettség elmulasztdsa



esetén, utdlagos, jegyz6konyv nélkili — fenti okbdl elGterjesztett - reklamdcioét a Szolgaltatdé nem
fogad el.

Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelt csomag atvételének megtagadasa
nem jelenti a szerz6déstdl vald elallast.

(Az eldllds jogat a Felhasznald a Szolgaltatohoz intézett egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja,
melynek részletszabalyait az ASZF 7. fejezete tartalmazza.)

Az atvétel megtagadasaval a Felhaszndld szerz6désszegést kovet el. A Felhasznalé a
szerz6désszegéssel a Szolgaltatonak okozott kart (ideértve a sikertelen kézbesités koltségét, a
visszaszallitas dijat, a romlando aru koltségét) koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ ADASVETEL TELJIESITESE

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik.

Nyitvatartdsi id6n kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra. Amennyiben az a munkaidé lejarta
utan torténik, az azt kovet6 napon keriil feldolgozasra.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd a dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a Felhaszndld a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladd véllalkozas és a vev( fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatdsat,
a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hianydban, az eladé
(jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkdtését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb
harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalé jogosult péthataridét tiizni. Ha az eladd a
pothataridén belil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl elalini.

A Felhasznald péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz&dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belll visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a beszallitd, vagy rajta
kiviil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.

Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetSen kerilhet sor!



9. ELALLAS JOGA

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mingsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkdili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.
A fogyaszté az eldlldsi jogat

a) Aruadasvételére irdnyuld szerz8dés esetén

b) aa)az Arunak,

c) ab)tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltérd idGpontban térténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy dltali dtvételének napjatdl
szamitott hatarid6n beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elalldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal
vallalt ezen felili elalldsi id6 6nkéntes vallalds a jogszabalyan irtakon felll.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idSszakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elGtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszinteti.

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letdltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval

gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap.
A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kbvetGen koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel&en elall a szerz6déstél, az Eladd
legkésGbb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi
mad valasztdsaval okozott tobbletkoltségekre.



45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajaré dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési médot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
madot valaszt, az Eladé nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos széllitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
maddunkban elfogadni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz&déstdl, koteles
az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta
el6tt elkuldi.

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét. Az Arut az Eladd cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az lzlethelyiségen kivdl
vagy tavollév6k kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megdallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildoétt Arut nem all médunkban
atvenni! Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatad:

A Vasarld nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt esetekben:

a. a szolgdltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol

flgg;



c. olyan nem elSre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

d. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kévet6en kerul sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot slirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanydnak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével; k. nyilvdnos
arverésen megkotott szerz6dések esetében;

|. lakdscélu szolgaltatas kivételével szalldsnydjtdsra iranyulé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmikolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddé
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozdén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti
az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez jotéllasrédl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jétéllasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U] tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak minGsil6 vasarlé
szamara jotallasi nyilatkozatot kell dtadnia. A jétallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a
Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének id6pontjaban.

A j6tdllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:



az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas
nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét
a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast
azon aru megjelolését, amelyre a jétdllds vonatkozik és
a jotallas feltételeit.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?

A Vasarlé jotdllasi joga alapjan f6szabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy végsé soron
elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének
megfelel6 hatdridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

A V3asarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a j6tdllasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatndl kdzvetlendil is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
c. 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar,

azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem haszndlhatta.

A j6tdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a VAasarlé részére torténd ataddsakor indul, vagy ha az lizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitds kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva allé hatéarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarél.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa sordn az Eladd
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd rendelkezése



hidanyaban az Eladd koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl szé16 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarlo részére
visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szamara a tdjékoztatdst elektronikus Uton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet&ség, a fogyasztasi cikk
szamldajan, vagy nyugtdjan szerepl§ eladasi drat kell szdmara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:
az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételdr aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani,
vagy

amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belil a fogyasztasi
cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szereplG eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szdmara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros
vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato id6tartamarél.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?



A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotdllas esetén a fogyasztdnak kedvezSbb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a
jarmiuvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az Eladd vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fenndllasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hirom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru
az eladaskor mar hibds volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladod a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil
megilletik.

10. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is k6zolheti az alabbi elérhetGségeken:

o Telefonon: +36 70 169-65-88-as telefonszdmon, hétf6tél péntekig, 10-16 dra kozott
e (rasban az alabbi email cimen keresztiil: ugyfelszolgalat@szalonnabolt.hu
e (rasban postai Uton: 8935, Orbanyosfa, F§ utca 2.

A fogyasztd szdban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozdsnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.



Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben a fogyaszténak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkdildeni.

Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurépai Unid kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kbvetGen harminc napon belil kételes irasban érdemben igazolhatd
maddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vadlasz
masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét.

A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas tett-e a Békéltet6 Testileti dontéssel
kapcsolatos altaldnos alavetési nyilatkozatot. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzott esetlegesen
fennallé fogyasztdi jogvita a tdrgyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kbvetGen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatdsarodl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsdgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes f6varosi és varmegyei kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listaja itt talalhaté:
http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras
Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére

polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi
helye szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjel6lt Békéltets Testiilethez fordulni.

A békéltet6 testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt
egyidejlleg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovadbbiakban: online
meghallgatas).



A vallalkozdast a békéltets testliileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a

békéltet6 testiilet szamara.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott

személy részvételét biztositani koteles.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online

részt venni.

Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |étrehozdsara feljogositott
képvisel§je koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye,

Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves

varmegye, Négrad varmegye
ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye
ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu



Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Debrecen
llletékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom- llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
Esztergom varmegye, HajduBihar varmegye, Szabolcs-

) L, Szatmar-Bereg varmegye
varmegye, Veszprém varmegye

) L Elérhet6ség:
Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam: 06-52-500-710
Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd

Testiilet Székhely: Budapest
Székhely: Gyor Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron Elérhet6ség:

varmegye, Vas . )
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

varmegye, Zala varmegye
&Y &Y Telefonszam: 06-1-792-7881

Elérhet6ség:
& E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Honlap: panaszrendezes.hu

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Békéltets Testiileti eljaras fogyasztonak nem
minGsiilé személyek esetén:

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mingsl
az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltets Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljaras
szabadlyaira a Békéltets Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.


http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztéd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megillet6 jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetGséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

12. SZERZOI JOGOK

Miutan a www.szalonnabolt.hu, mint weboldal szerzGi jogi mnek mingsdil, tilos a
www.szalonnabolt.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.
Felhaszndld az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt ugyanakkor barminem( feltétel és korlatozas
nélkdl is letltheti, azokat barmely formdaban tarolhatja.

A www.szalonnabolt.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain-nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a www.szalonnabolt.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a szalonnabolt.hu weboldalon vagy azok barmely
része madosithatd vagy indexelhet6.

A www.szalonnabolt.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatét
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 150.000 Ft, illetve szavanként brutté 10.000 Ft.
Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzé, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet a kovetkez6 oldalon:

https://szalonnabolt.hu/adatvedelem-45

Orbanyosfa, 2024.02.11.



